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MANUAL COMPLEMENTAR DO CRQ

Considerando a funcéao de disparo de Termo e Politica de
Privacidade, através de e-mail, Whatsapp e SMS do
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1- Pontos Gerais (resumo da alteracao)

Apo6s o processo de login e acesso como o habitual para a criacdo do grupo no
CRQ, devem ser preenchidas as informacfes dos dados sensiveis que serdo
utilizados dos candidatos conforme perfil do grupo. Quando selecionada de forma
afirmativa as especificacbes devem ser obrigatoriamente preenchidas, o
procedimento deste por sua vez deve ser realizado adequadamente, de forma que
descreva brevemente a situacdo apontada e escrita de forma correta, pois esta
informacao sera disponibilizada posteriormente no documento enviado ao candidato
através de e-mail/SMS e Whatsapp (somente no primeiro envio) que se refere a

politica de privacidade. Informem sempre aos candidatos que o telefone de Whatsapp

e 0 e-mail ao qual o termo é enviado ndo sdo 0s canais de atendimento, portanto, ndo

€ possivel interacdo por 14, este s6 realizada o envio automatico do termo, para

duvidas sobre o estudo ou irreqularidade no termo , eles devem se reportar a empresa

que esta realizando a pesquisa e consulta no CRQO.

Na adequacéo a LGPD o CRQ ter& novos trechos para especificacdes de dados
sensiveis, compartilhamento internacional de dados, empresas terceirizadas, nome
do cliente no grupo (ho momento da abertura do projeto) e também informacdes
adicionais necessarias atribuidas ao candidato relacionadas ao envio do termo de

aceite com as politicas de privacidade.

Quando selecionada a opcédo SIM, ficara liberado o campo de insercdo de
especificacdes das informagBes. O campo é livre e deve ser preenchido de forma

correta e fidedigna considerando o estudo. Segue exemplo:
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Havera dados sensiveis no grupo? @ Sim ) Nao

Az especificagdes de cada informacdc zic obrigatdriaz e estaz devem zer descritas corretamente de forma sucinta
para o entendimento, pois as mesmas serio disponibilizadas no documento do termo de privacidade & armazenadas
no histdrico geral do CRO. Wals lembrar gue depoiz de inseridas as informacdes, estas nio podem s alteradas.

Dados sensiveis

O rRaga ou etnia Ezses dados sensiveis serdo utilizados
Doencas crinicas f preexistentes especificamentes para El seguinte finalidad=.
O Crencas religiosas ou filossficas Freencha:

[ afiliacies sociais Cite aqui a finalidade

O Orientagdes ou habitos sexuaiz

O Antecedentes criminais

O Consumo de slcool e drogas

Localizagao

Infarmagao financeira

O peficiéncia ¢ limitagdes fizicaz & mentais (PCD)

Haverd compartilhaments internacional = com  Especifique os paises:

outras empresas de pesquisa de mercado dos dados  |Ex: EUA. Canada, Alemanha, Espanha e Halia
pessoais do candidato?

* Por favor, insira os nomes dos palses corrstaments.

® sim O Mao
0= dados do candidato serio compartilhados entre Especifigue as empresas:
os clientes 2 empresas terceiras relacionadas? Cite os momes dos cliente & empresas terceiras
® sim O Hao * Por favor, especifigue as iﬁ‘urmac_ﬁes requisitadas
corretamente.
Serd inserido o nome do cliente do grupo? Especifigue:
® sim O N3o |Cite o nome do cliente |

Por favor, preencha az informagdes relacionadaz ao
cliente corretamente.

Ao selecionar a opcdo NAO o campo ficara inutilizado. Importante frisar, que as

informacdes devem respeitar as descricdes reais do projeto no CRQ.

Havera dados sensiveis no grupe? O Sim ® Hio

Az sspecificagdes de cada informacdo sdo obrigatorias e estas devem ser descritas corretamente de forma sucinta
para o entendiments, pois as mesmas serdo dizponibilizadas no deocumento de termo de privacidades e armazenadas
no historico geral do CRQ. Vale lembrar que depois de inseridas as informagdes, estas ndc podem ser alteradas.

Dados sensiveis

Raga ow etnia Eszes dados sensiveis serdo utilizades
Dosngas cronicas / preexistentss especificamente  para & seguinte  finalidade.
Crencas religiosas ou filosdficas Preencha:

Afiliacdes sociais

Orientacdes ou habitos sexuais

Antecedentes criminais

Consumo de dlcool & drogas

Localizacao

Informagao financeira

Deficiéncia / limitacdes fisicas @ mentais (FCD)

Havera compartilhamento intermacional & com  Especifique os paizes:
outras empresas de pesquisa de mercado dos dados

. . 5 - ,
pessoais do candidato? * Por favor, insira os nomes dos paises corretamente.
Sim Hao

Os dados do candidato serdo compartilhados entre  Especifique as empresas:
os clientes e empresas terceiras relacionadas?

Sim Nao ® Por favor, especifique as iﬁ‘orma;ées requisitadas
corretamente.
Serd inserido o nome do cliente do grupo? Especifigue:
Sim Mao

Por favor, preencha as informacdes relacionadas ao
cliente corratamente.

Vale ressaltar, que as informagdes selecionadas no momento da abertura do
grupo, serdo apresentadas no termo e politica de privacidade. Os dados que nao
forem apresentados no documento como, por exemplo, o nome do cliente (hdo € um
dado que ficara disponivel no termo de politica de privacidade), entretanto, este ficara
armazenado no banco de dados do sistema e por sua vez, podera ser requisitado
posteriormente pela empresa em ocasides diversas relacionadas e contempladas pela

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados. Por isso, € muito importante o preenchimento
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correto de todas as informacdes requisitadas.

Caso o recrutado tenha interesse em saber o nome do cliente a empresa
responsavel pelo recrutamento deve informa-lo, levando em consideracdo as
metodologias, condi¢cdes de contrato, produto, servico e caracteristicas gerais do
estudo. Esta informacdo por sua vez, podera ser passada no inicio ou ao final do
projeto, (exemplo: em pesquisas Blind onde s6 é citado o nome do cliente ao final).
Informar o nome cliente contratante € de responsabilidade da empresa contratada que

realiza o estudo e ndo da ABEP que age apenas como controladora dos dados.

Quanto a consulta existem novas condi¢cbes atreladas ao processo, que devem
ser respeitadas para que a consulta e envio do novo termo, sejam realizados com

sucesso pela plataforma CRQ.

Os registros do candidato s6 ficardo disponiveis apdés o aceite do termo de
privacidade, até que este ndo seja aceito, o candidato tera relatério com o histérico de
consultas disponivel, logo ndo é possivel assim, atrelar este a nenhum status. O envio
sera realizado através de SMS, e-mail e Whatsapp de formas simultédneas. Para o

envio deste é necessario inserir o nimero de telefone celular e e-mail corretamente,

vale deixar gue claro gue ndo é possivel realizar a correcdo do telefone apds a
insercdo da consulta.

Existe a opcdo de reenvio dos termos, porém este é reenviado somente por SMS
e e-mail (0 Whatsapp nao sera utilizado para reenvio). Vale deixar claro, que o reenvio

s6 é realizado para o numero de telefone indicado no momento da consulta. As

informacdes ndo serdo modificadas posteriormente.

Os termos sao codificados. portanto. ao reenviar este, o termo anterior ficara
automaticamente invalidado (caso esteja pendente de aceite). certifigue-se de
reenviar o termo conforme ciéncia do momento para o candidato.

Certifique e deixe o candidato ciente que o e-mail e telefone devem ser validos
para o recebimento deste termo, e que o0 aceite das condi¢cdes propostas séo
imprescindiveis para a visualizagdo do historico de seus registros no CRQ e

consecutivamente a aplicagao de status como participante ou ndo participante.

Ressaltamos que o envio do termo € atrelado ao estudo em si, portanto caso
seja realizada nova consulta, sera enviado novo termo e sendo assim, novo processo

de aceite.

Quanto a consulta, 0 unico dado ndo obrigatorio ¢ o CEP os demais dados
para consulta sdo todos obrigatdrios e devem ser preenchidos corretamente.
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Mome: Ernail:
Fone: CPF (Obrigatdrio): CEP (Opcional): Fonte dos dados:
DI Sexo: @ masculino Data de nascimento:
RC v Sk O Femini ]
I—I () Feminino =

O campo fonte de dados é onde o recrutador captou os dados do recrutado. E
um campo aberto, pois o0 usuario precisar descrever brevemente como conseguiu as
informacgdes de contato do recrutado (se foi indicacdo de alguém, se ja tinha esses
dados antes, etc.). Este campo é obrigatério e deve ser preenchido para as

informacgdes de consulta seja computada.

Exemplo:

Nome: Email:

I I

Fone: CPF {Obrigatorie): CEP (Opcional ] Fonte dos dados:

I I J N | |
DI Sexo: ® Masculino Data de nascimento:
RG bl SP W O Feminino I:I |

* Certifique-z= que inzariu o telsfone & o e-mail corretaments.

* 0 ndmers de telzfons inserido deve ser um numers capaz de receber menzagens de SMS, comeo por exemplo,
nimeros de telefones celulares,
0 usuirio responsa e pelos da doz acima, garantinde gue s3c verdadeiros, cisnte de que estard sujeito
a medidazs administrativas = legaiz em caso de insersdo de dades falsos

ontrario & mensagem nao sera recebida pelo candidato.

Campo > Fonte de dados: INDICACAO DE CANDIDATO, etc.

As informacdes ali preenchidas devem ser fidedignas com o momento de

captacéo de tal contato.

Vale ressaltar, que as informacdes relacionadas a grupos e consulta de candidato

nao serdo alteradas certifique antes do salvamento se estdo corretas.

2- Consultado candidato

O processo de consulta inicia-se no lancamento das informacdes do candidato,
entretanto a consulta sé sera efetuada, ou seja, 0 acesso ao histérico do consultado
so ficara disponivel, ap0s o aceite das condicfes propostas no termo enviado por

SMS, e-mail e Whatsapp (que é direcionado para os contatos apontados no momento
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daconsulta).

Caso o termo néo seja aceito. Ex:

Mariana 17/03/1990 g - - 28/05/2020 Termo de aceite recusado

Ressaltamos, que em ambos os casos o relatério de consulta, apontado com o

seguinte icone “

, hdo é apresentado. Este por sua vez sO sera apresentado quanto
o aceite do termo for realizado pelo candidato. Neste momento, ficara disponivel a
funcdo de inclusdo de status (baixa de consulta) como participante ou nao

participante, seguindo o processo usual do CRQ.

Exemplo de consulta realizada, termo aceito e consecutivamente status final de

participacdo ja adequada.

Mariana Lucena
Giacuinto

17/03/1990 oeaiaoes®» o (0 03/06/2020 Participante - OK

Langamentos iniciais com termos n&o aceitos, ndo serdo computadas como consultas.
Logo apOs o encerramento do grupo registro inicial (referente ao ndo aceito do termo

por exemplo) sera retirado.

2.1 Registro da consulta

Ao consultar o registro de um candidato, € possivel identificar em alguns momentos
0 aceite de termo de outros grupos anteriores, podem constar presentes no registro
de consulta de determinado candidato, isso significa que o0 grupo néo foi encerrado

e que a candidato ndo deu seu aceite ou negativa no termo.

02/06/2020 Limpeza e Higiene Domestica / Desinfetantes Aguardando aaSSRpbensR Cp EIP - Entrevista
MARIANA termo de aceite ABC Individual em
Aguardando Profundidade
termo de aceite 17/03/1990

Porém, logo apds o fechamento do grupo, todos aqueles que constarem como “termos
pendentes/negados”, serdo deletados tanto do relatério de consulta do candidato,

guanto nos registros do grupo.

Os termos apoés aceitos, apresentardo os relatorios de consultada mesma forma
como é aplicado atualmente terdo o processo, com a liberacdo de statuspara
baixa do consultado como PARTICIPANTE e/ou NAO PARTICIPANTE.
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Os termos néo aceitos e pendentes nao representam um registro de participacdo ou

nao participacao.

3 - Impressao e salvamento de termo de aceite

E possivel imprimir o termo logo apods o aceite do candidato, este esta disponivel na
tela de Consultas Realizadas dentro da descricdo do projeto (no trajeto habitual -
PROJETO> selecionar o nome do grupo - dentro do grupo o icone estara disponivel.

Segue exemplo:

[5£] Enviar e-mail = [&] Imprimir selecionados

(] EY Nome Data c. cC P Data Cons

[0 [B Mariana 17/03/1990 eehuoed® 13 1 20/07/2020 Nao Participante - Dispensa no Grupof Termo

4 - Envio dos Termos

O envio de termo é feito logo apds a consulta, direcionado para o e-mail e telefone

celular indicado.

Para reenviar basta clicar no icone de “Envelope”, posicionado ao lado direito,abaixo

da mencao “Aguardando termo de aceite”.

Enviar e-mail &) Imprimir selecionados Incluir todas

O Bl nome a [ cP Data Cons.
Mariana Lucena Ko Fappan _—
S 17/03/1990 akadedsss - - 10/07/2020 Aguardandglermp de aceite
Giacuinto B

Ao selecionar o icone sera apresentada a funcéo de reenvio. Selecione a op¢éao
REENVIAR:
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Para alterar o e-mail cadastrado basta inserir o novo e-mail e clicar em
resnviar

E-mail: | atendimento@abep.org

celutar: | 119 -

Reenviar Cancelar

Recordamos, que as informacdes apresentadas ndo poderdo ser alteradas, esta caixa

de interacdo é apenas um espelho do que foi preenchido pelo usuario no momento da

consulta.

5-Termo
O termo é encaminhado através de link por e-mail, SMS e Whatsapp (somente no

primeiro envio). O envio sempreenderecado o e-mail “alias” ABEP

(abep@abep.org). Segue exemplo e-mail:

ABEP
<
° Sex, 10/07/2020 14:10 < 9 9 2

Para: [ABEP] Mariana Lucena
TERMO DE ACEITE
Ola, Mariana

Segue abaixo o link de acesso & pagina com o termo de aceite do CRQ.
http://devinscrg.abep.org/AcceptTerm.aspx?p=11971445675&t=NXVWKSZGRPWXUGPI

Atenciosamente.

l Aceito. I | Atenciosamente. | Segue o termo assinado.

[0 Assugestdes acima s3o Gteis? Sim  Nao

Por SMS:


mailto:abep@abep.org
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& 27440 L Q

.Org/ ACCEPLI ENMTLASPX
?p=11971445675&t=
FEVNQKVIHXBVBAWC

C

sexta-feira « 14:10

ABEP. Ola Mariana, segue
o link do termo de aceite:
http://devinscrqg.abep
.org/AcceptTerm.aspx
?2p=11971445675&t=
NXVWKSZGRPWXUGPI

C

sex, 14:10

Ao selecionar o link é apresentado o seguinte termo, que é variavel de acordo com

o preenchimento das informacdes na abertura do grupo.

Os aceites das condicBes sdo OBRIGATORIOS conforme as informagées
atreladas ao CRQ.

A Unica informacao nao obrigatéria € o seguinte trecho:

Item néo obrigatério>

Concordo que a ‘nome da empresa” e a ABEP mantenham meu contato para envio de
convites para pesquisas, eventos ou outras iniciativas de relacionamento com os fabricantes
de produtos, entidades financeiras, empresas de servicos e empresas de pesquisa de
mercado.

Caso nao sejam aceitos, o termo constara como recusado e o relatério deste candidato néo

ficara disponivel, ndo havendo assim, a liberacdo do mesmo para inser¢ao de status.

6 - Politica de privacidade

A politica de privacidade esta linkada ao termo, na citagdo de POLITICAS DE
PRIVACIDADE.
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TERMO DE
CONSENTIMENTO
E POLITICAS DE
PRIVACIDADE DE
DADOS PESSOAIS

A, ABEP, conforme contato
anterior, esta solicitando seu de
acordo e apresentando as
<Foliticas de Privacidageypara
realizagdo de pesquisa de
mercado. Clique no link e leia
atentamente a Politica e as
questdes abaixo para entender a
forma de tratamento e protegao

O telefone do candidato sera citado no termo de forma que comprove a veracidade
dos dados do mesmao:

Este Termo € destinado somente
ao individuo contatado pela ABEP,
titular da linha telefonica
11971445675. Caso vocé tenha
recebido este Termo por engano,
por favor nao responda

Estou de Acordo com a Coleta e
Tratamento dos meus dados
pessoais para a realizagao da

Pesquisa de Mercado pela ABEP

Sim Nao
Estou de acordo com o uso e
compartilhamento na ABEP -
Associagao Brasileira de
Empresas de Pesquisa a
utilizagao dos meus dados
pessoais para fins de controle de
qualidade e monitoramento de
participag@o em pesquisas

7 - Encerramento do Grupo no CRQ

O encerramento do projeto (opgao “Fechar Grupo”) ficara disponivel mesmo com
termos de aceite pendente ou negados, porém, a politica para baixa de status continua
a mesma para candidatos com termos aceitos. Sempre confira que os candidatos com
termos aceitos tiveram a devida baixa de status (Participante ouN&o participante),

para assim seguir com fechamento de forma adequada.

8 - Informacdes da empresa disponiveis no termo e politicas de

privacidade

Informacdes cadastrais serdo disponibilizadas nos termos e politicas de privacidade

a consulta e este conforme a nova legislacdo (LGPD) € um documento e devem conter
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informacdes corretas e atualizadas, ndo so6 por parte do candidato, mas, também pela

empresa que realizara este grupo.

Em alguns prints como exemplo dos trechos de citacdo dos dados da empresa na
Politica de Privacidade:

TERMO DE CONSENTIMENTO
E POLITICAS DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

. INFORMAGAO GERAL

4 empresa ABEP, situada 3 Avenida Move de Julho. 4865 ¢j 31 A - Jardim Paulista, 01407-200, SAQ PAULO - SAQ PAULO e CNPJ 684.361.692-55 é uma
mpresz gue realiza pesquisas de mercado em diversos segmentos, tais como produtos de consumae, higiene peszoal, impeza, bens duraveis, servigos e
medicamentos,

= =S S

Os dados apresentados no trecho citado (razdo social endere¢co bem como descri¢cdes
gerais do grupo), serdo da empresa, este € um print de exemplo de um usuério teste
da ABEP.

Mantenha as informagdes cadastrais atualizadas no CRQ, juntamente com as

informac¢des de contato, como e-mail do responsavel ou telefone.

Caso vocé tenha qualquer divida, necessite de qualquer informagdo, tenha alguma solicitagdo ou recomendacdo relativas aos seus Dados
Pessoais, podera entrar em contato diretamente junto a ABEP no e-mail suportecrq@abep.org e a ABEP, noF»maiI atendimento@abep.org.l

Atualize e confira a regularidade das informacfes da sua empresa no CRQ, sempre

gue possivel com a ABEP, através do e-mail atendimento@abep.org

O ponto mais importante e primordial sdo as normas da LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados. Caso tenha duvidas na atuacdo quanto a postura e a
legislacdo de modo geral consulte o Guia de Protecdo de Dados — LGPD -
http://www.abep.orag/codigos-e-quias-da-abep.

Observagdo: Caso tenha qualquer duvida em relagao ao novo processo de consulta,

considerando as alteragées, entre em contato através do e-mail atendimento@abep.org.
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